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Η δηαθνξνπνίεζε ηνπ πξντόληνο θξηηήξην αληαγσληζηηθόηεηα ηεο ειιεληθήο 

βηνκεραλίαο θνκπόζηαο ξνδάθηλνπ: Η πεξίπησζε ηεο ξσζηθήο αγνξάο. 

Πεξίιεςε: 

Η νηθνλνκηθή θξίζε ζηελ Διιάδα κπνξεί λα αληηκεησπηζηεί θχξηα κε ηελ εθκεηάι-

ιεπζε ησλ αληαγσληζηηθψλ πιενλεθηεκάησλ ηεο εγρψξηαο παξαγσγήο θαη ηελ νηθν-

λνκηθή αλάπηπμε πνπ ζα πξνθχςεη. Σα ειιεληθά πξντφληα επηβάιιεηαη λα απνθηή-

ζνπλ αληαγσληζηηθά ραξαθηεξηζηηθά θαη λα απμήζνπλ ην κεξίδηφ ηνπο ζηηο δηεζλείο 

αγνξέο. ΢ηνλ ηνκέα απηφ ε ειιεληθή βηνκεραλία θνλζεξβνπνίεζεο ξνδάθηλνπ θαηέ-

ρεη εμέρνπζα ζέζε, θαζφηη ζρεδφλ ην ζχλνιν ηεο παξαγσγήο δηαηίζεηαη ζηηο δηεζλείο 

αγνξέο. Ο ηνκέαο αληηζηέθεηαη, παξά ηνλ ζθνδξφ αληαγσληζκφ πνπ δέρνληαη απφ 

ηα νκνεηδή πξντφληα ρσξψλ, κε θζελφηεξσλ θφζηνο παξαγσγήο. Πνηα ζηξαηεγηθή 

φκσο πξέπεη λα αθνινπζήζεη ν ηνκέαο απηφο ζηελ πξνζπάζεηα δηαηήξεζεο ή βει-

ηίσζεο ηνπ κεξηδίνπ ηνπ ζηηο δηεζλείο αγνξέο; Πψο ζα κπνξνχζαλ νη ειιεληθέο εμα-

γσγέο λα αληηκεησπίζνπλ ην πξφβιεκα ησλ θηελψλ αληαγσληζηηθψλ πξντφλησλ ζε 

αλαδπφκελεο ρψξεο, φπσο ε Ρσζία; Με πνην ηξφπν κπνξεί λα ζπκβάιιεη ε δηαθν-

ξνπνίεζε ηνπ πξντφληνο ζηελ απφθηεζε αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο; Σα πα-

ξαπάλσ απνηεινχλ θξίζηκα εξσηήκαηα, πνπ ζα πξνζπαζήζνπκε λα απαληήζνπκε 

κε ηελ εξγαζία απηή.     

Λέμεηο θιεηδηά: Βηνκεραλία, θνκπφζηα ξνδάθηλνπ, αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα, δη-

αθνξνπνίεζε πξντφληνο.  

Product Differentiation as a criterion of competitiveness of the Yellow Cling 

Peaches Industry: the case of the Russian market 

Abstract 

The economic crisis in Greece can be mainly dealt with the utilisation of the com-

petitive advantages of the national production and with the economic growth that will 

occur. Greek products have to obtain competitive features and increase their share 

in international markets. In this sector the Greek Yellow Cling Peaches Industry 

holds a prominent place, as almost all of the production is distributed in international 

markets. The sector is resisting, despite the fierce competition from other similar 

products of countries having cheaper cost of production. Which strategy should this 

sector follow in order to preserve or improve its share in international markets? How 

could Greek exports deal with the problem of cheaper competitive products in 

emerging markets like Russia? How can the product differentiation contribute in the 

acquisition of competitive advantage? These are critical questions that this paper 

will attempt to address. 

Keywords: Industry, compote of peach fruit, competitive advantage, product differ-

entiation.  

JEL Classification: M11, M31, F14.  
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1. Δηζαγσγηθέο παξαηεξήζεηο 

Ο αληαγσληζκφο ησλ πξντφλησλ ζηελ εγρψξηα θαη δηεζλή αγνξά γίλεηαη ζθιεξφηε-

ξνο θαη ε πίεζε ζηηο ηηκέο απμάλεηαη. Οη επηρεηξήζεηο πνπ επηζπκνχλ λα επηβηψζνπλ 

ζε απηφλ ηνλ ζθιεξφ αληαγσληζκφ, πξέπεη λα ζηνρεχνπλ ζηελ παξαγσγή δηαθνξν-

πνηεκέλσλ πξντφλησλ απφ ηα αληαγσληζηηθά, ζε θαηλνηνκίεο πξντφλησλ θαη δηαδη-

θαζηψλ (Μαληδάξεο Γηάλ., 2008β, ζ. 45 επ.) πνπ λα ηθαλνπνηνχλ ηηο ζπλερψο εμε-

ιηζζφκελεο αλάγθεο θαη επηζπκίεο ησλ θαηαλαισηψλ (Meffert et al, 2007). Απνηέιε-

ζκα ηεο θηιειεπζεξνπνίεζεο ησλ αγνξψλ είλαη ηα πξντφληα λα δηαθηλνχληαη ζηηο δη-

εζλείο αγνξέο ειεχζεξα, ηαρχηεξα, ζε αληαγσληζηηθφηεξεο ηηκέο θαη ζε κεγαιχηεξεο 

πνζφηεηεο. Ο θφζκνο απνηειεί πιένλ κηα αγνξά, φπνπ ε θάζε επηρείξεζε (ή θιά-

δνο) κπνξεί λα δηαζέζεη ηα πξντφληα ηεο ρσξίο ζεκαληηθνχο πεξηνξηζκνχο θαη ε-

κπφδηα.   

Με ηελ απειεπζέξσζε ηνπ δηεζλνχο εκπνξίνπ θαη ηελ αιιαγή ζην νηθνλνκηθφ Para-

digm ησλ ΥΚΑΔ (Υψξεο Κεληξηθήο θαη Αλαηνιηθήο Δπξψπεο), εκθαλίζηεθαλ λέεο 

νηθνλνκηθέο, παξαγσγηθέο, αιιά θαη θαηαλαισηηθέο δπλάκεηο, φπσο ε Κίλα, ε Ρσζί-

α, ε Ιλδία θ.α. Οη αγνξέο θαηαθιχδνληαη απφ «θηελά» πξντφληα αλαπηπζζφκελσλ 

ρσξψλ (Κίλα, Ιλδία, Σαηβάλ θ.α.) θαη νη ειθπζηηθέο λέεο θαηαλαισηηθέο αγνξέο (Ρσ-

ζία, Βξαδηιία θ.α.) γλσξίδνπλ πξσηνθαλή εηζξνή εηζαγφκελσλ πξντφλησλ. ΢ηνλ θα-

ηακεξηζκφ απηφ ηεο εξγαζίαο θαη ζηελ δηαθνξνπνίεζε ηνπ δηεζλνχο αληαγσληζκνχ, 

ε Διιάδα δελ πξέπεη λα κείλεη απαζήο. Αλαθχπηεη φκσο έλα νπζηαζηηθφ εξψηεκα: 

Μπνξεί ε Διιάδα λα αληαγσληζηεί ζηελ παξαγσγή αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ ηηο ρψ-

ξεο ηνπ ηξίηνπ θφζκνπ, πνπ παξάγνπλ πξντφληα ρακεινχ θφζηνπο; Πξέπεη ε Διιά-

δα λα εθαξκφζεη εμαγσγηθή ζηξαηεγηθή ρακειψλ ηηκψλ, δει. πξντφλησλ ρακειήο 

πνηφηεηαο; Η εθηίκεζή καο είλαη, φηη ε Διιάδα φρη κφλν δελ κπνξεί λα αληαγσληζηεί 

ηηο ρψξεο απηέο, αιιά κε θαλέλα ηξφπν δελ πξέπεη λα πέζεη ζε απηή ηελ παγίδα θαη 

λα εγθισβηζηεί ζηελ ινγηθή ηεο παξαγσγήο «θηελψλ» θαη ρακειήο πνηφηεηαο πξν-

τφλησλ. Η ρψξα καο πξέπεη λα επηιέμεη έλα παξαγσγηθφ κνληέιν, ην νπνίν ζα ζην-

ρεχεη ζηελ εθκεηάιιεπζε ησλ ζπγθξηηηθψλ αληαγσληζηηθψλ πιενλεθηεκάησλ ησλ ει-

ιεληθψλ πξντφλησλ. Να παξάγεη δει. πξντφληα κάξθαο κε κεγάιε πξνζηηζέκελε α-

μία θαη δηαθνξνπνηεκέλα απφ ηα αληαγσληζηηθά. Η αλαπηπμηαθή ζηξαηεγηθή βαζη-

ζκέλε ζηελ έξεπλα ησλ δπλακηθψλ πνπ παξνπζηάδνπλ νη αγνξέο ζηφρνη (π.ρ. Ρσζί-

α), ζηελ ζπζζσξεπκέλε εκπεηξία πνπ έρνπλ νξηζκέλνη ηνκείο παξαγσγήο κε πςειφ 

βαζκφ εμσζηξέθεηαο (π.ρ. ηνκέαο θνλζεξβνπνίεζεο ξνδάθηλσλ), θαη ζηελ ρξήζε 

ησλ ελδνγελψλ ζπγθξηηηθψλ πιενλεθηεκάησλ (πξντφληα άξηζηεο πνηφηεηαο), ζα 

πξέπεη λα ζηξέςε ηελ παξαγσγή ζε θαηλνηφκα θαη πςειήο πνηφηεηαο πξντφληα.   
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2.  ΢ηξαηεγηθέο δηαθνξνπνίεζεο θαη αληαγσληζκόο 

΢ην Management ε ζηξαηεγηθή δηαθνξνπνίεζεο ηνπ πξντφληνο απνηειεί νπζηαζηηθή 

κεηαβιεηή ηεο ζηξαηεγηθήο αληαγσληζκνχ ηεο επηρείξεζεο ή ηνπ θιάδνπ. Βαζηθφο 

ζηφρνο είλαη ε δεκηνπξγία ελφο ή πνιιψλ αληαγσληζηηθψλ πιενλεθηεκάησλ, ηα ν-

πνία ζα ηνπο δψζνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα επηβηψζνπλ έλαληη ησλ αληαγσληζηψλ ηνπο 

ζηελ εγρψξηα ή δηεζλή αγνξά (βι. Bohn Andreas, 1993, ζ. 85 επ.). Σππηθφ ραξα-

θηεξηζηηθφ ηεο ζηξαηεγηθήο δηαθνξνπνίεζεο είλαη ε πξνψζεζε θαη εθαξκνγή κηαο 

πνιηηηθήο αλάδεημεο επψλπκσλ πξντφλησλ, πνπ ζα θάλεη ζαθή θαη ζα πξνβάιιεη 

ζηελ αγνξά ηα δηαθξηηά ζηνηρεία ηεο δηαθνξνπνίεζεο. Μηα επηηπρήο ζηξαηεγηθή δηα-

θνξνπνίεζεο έρεη θαηά θαλφλα σο απνηέιεζκα ηελ κεγαιχηεξε εμάξηεζε ησλ θαηα-

λαισηψλ απφ ην πξντφλ θαη ηελ κείσζε ηεο επαηζζεζίαο ηνπο ζηηο δηαθνξνπνηήζεηο 

ησλ ηηκψλ (βι. Brandweiner R., 2000, ζ. 89). Η ζηξαηεγηθή δηαθνξνπνίεζεο, σο κέ-

ξνο ηνπ ζηξαηεγηθνχ Management ραξαθηεξίδεηαη απφ ην γεγνλφο, φηη κηα επηρείξε-

ζε ή θιάδνο δελ αλαπηχζζεη ηελ ζηξαηεγηθή ηεο κεκνλσκέλα θαη αλεμάξηεηα απφ 

ην πεξηβάιινλ πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη, αιιά παξάιιεια θαη ζηελά εμαξηεκέλα απφ 

απηφ. ΢ηφρνο ηεο ζηξαηεγηθήο αληαγσληζκνχ, άξα θαη ηεο ζηξαηεγηθήο δηαθνξνπνί-

εζεο, είλαη ε απφθηεζε ή ππεξάζπηζε κηαο εγεηηθήο ζέζεο ζε έλαλ ηνκέα παξαγσ-

γήο ή ζε κηα αγνξά (Porter,M.E., 1984).  

΢ην Marketing, κε ηνλ φξν δηαθνξνπνίεζε ελλννχκε ηελ αιιαγή ησλ ραξαθηεξηζηη-

θψλ θαη ησλ ζπλζεηηθψλ ζηνηρείσλ ηνπ Marketing mix (4P, Product, Price, Promotion 

θαη Place), κε πξνζζήθε λέσλ ή δηαθνξεηηθψλ ζηνηρείσλ θαη ραξαθηεξηζηηθψλ ζε 

απηά, γηα ηελ θαιχηεξε ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ θαη επηζπκηψλ ησλ θαηαλαισηψλ 

θαη ηελ δηαηήξεζε ή βειηίσζε ηεο ζέζεο ζηελ αγνξά. ΢πλεπψο νκηινχκε γηα δηαθν-

ξνπνίεζε ησλ πνιηηηθψλ ηεο επηρείξεζεο ή ηνπ θιάδνπ ζην πξντφλ, ηελ ηηκή, ηελ 

πξνψζεζε θαη ηελ δηαλνκή (βι. Kotler Phil., Armstrong Gar., ρ.Η., ζ. 299 επ.).    

Οη επηρεηξήζεηο ή νη θιάδνη παξαγσγήο κηαο ρψξαο έρνπλ πνιινχο θαη ηζρπξνχο 

ιφγνπο λα επεθηείλνπλ ηηο δξάζεηο ηνπο ή ηηο εκπνξηθέο ζπλαιιαγέο ηνπο ζηηο δηε-

ζλείο αγνξέο (βι. Kentaro Sakai, 2002). Ιδηαίηεξα γηα ηνπο θιάδνπο, πνπ ε εγρψξηα 

αγνξά δελ κπνξεί λα απνξξνθήζεη ηελ εγρψξηα παξαγσγή, νη αγνξέο ηνπ εμσηεξη-

θνχ απνηεινχλ κνλφδξνκν, φπσο ε παξαγσγή θνκπφζηαο ξνδάθηλνπ ζηελ Διιάδα. 

Γηα λα κπνξέζνπλ φκσο νη επηρεηξήζεηο λα θαηαθηήζνπλ ηηο δηεζλείο αγνξέο, πξέπεη 

λα δηακνξθψζνπλ ζπγθξηηηθά πιενλεθηήκαηα ζε ζρέζε κε ηνπο αληαγσληζηέο ηνπο. 

Σν επηθξαηέζηεξν ζήκεξα ππφδεηγκα αληαγσληζηηθφηεηαο ελφο θιάδνπ είλαη απηφ 

ηνπ Michael E. Porter, γλσζηφ σο ππφδεηγκα ησλ 5 δπλάκεσλ (Porter M.E., 1986). 

Ο Porter πξνζδηφξηζε πέληε αληαγσληζηηθέο δπλάκεηο πνπ δηακνξθψλνπλ ηηο ζπλ-

ζήθεο αληαγσληζηηθφηεηαο θάζε θιάδνπ θαη θάζε αγνξάο. Σν ραξαθηεξηζηηθφ ηεο 

θάζε δχλακεο θαζνξίδεη ηελ έληαζε ηνπ αληαγσληζκνχ ζε έλαλ ηνκέα θαη επνκέλσο 

ηελ πηζαλή ειθπζηηθφηεηα θαη ηα θέξδε γηα ηνπο δπλεηηθνχο λενεηζεξρφκελνπο αληα-

γσληζηέο. Με βάζε ηηο πιεξνθνξίεο γηα ηηο 5 δπλάκεηο, νη θνξείο ιήςεο απνθάζεσλ 

ηεο επηρείξεζεο κπνξνχλ λα απνθαζίζνπλ γηα ηελ θαηαιιειφηεηα ησλ ζηξαηεγηθψλ 

πνπ ζα εθαξκφζνπλ.  
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Γηάγξακκα 1:  Σν κνληέιν ησλ 5 δπλάκεσλ ηνπ M. Porter 

 

Πεγή: Μαληδάξεο Γηάλ., 2008α, ζ. 138. 

Οη 5 αληαγσληζηηθέο δπλάκεηο πνπ πξνζδηνξίδνπλ ηελ αληαγσληζηηθφηεηα ηνπ θάζε 

ηνκέα θαηά ην ππφδεηγκα ηνπ Michael E. Porter, πάληα ζε ζρέζε κε ηνλ ηνκέα ηεο 

θνλζεξβνπνίεζεο ηνπ ζπκπχξελνπ ξνδάθηλνπ, είλαη νη:  

1. Γηαπξαγκαηεπηηθή ηζρύο ησλ αγνξαζηώλ: Η Διιάδα θαηαλαιψλεη πνιχ κηθξφ 

πνζνζηφ ηεο εγρψξηαο παξαγσγήο θνκπφζηαο ξνδάθηλνπ (πεξίπνπ 16 ρηι. ηφλνη 

ην 2010, δει. 5-6%), θχξηα κέζσ μελνδνρείσλ, Super Markets ή δαραξνπια-

ζηείσλ. Λφγσ ηεο κηθξήο θαηαλάισζεο, ε δηαπξαγκαηεπηηθή ηζρχο ησλ αγνξα-

ζηψλ εθηηκάηαη φηη είλαη ζρεηηθά ρακειή. Αληίζεηα ζηηο αγνξέο ηνπ εμσηεξηθνχ, 

θαη ηδηαίηεξα ζηε Ρσζία, ε δηάζεζε ηνπ πξντφληνο γίλεηαη απφ κεγάιεο ρνλδξε-

κπνξηθέο επηρεηξήζεηο (ζηελ πεξίπησζή καο απφ έλαλ θαη κνλαδηθφ), πνπ πξν-

κεζεχνπλ κεγάιεο αιπζίδεο Super Markets. Απηφο είλαη ν θχξηνο ιφγνο πνπ ε 

δηαπξαγκαηεπηηθή ηθαλφηεηα ησλ αγνξαζηψλ θξίλεηαη αξθεηά ηζρπξή.  

2. Γηαπξαγκαηεπηηθή ηζρύο ησλ πξνκεζεπηώλ: Κχξηνη πξνκεζεπηέο ηεο βηνκε-

ραλίαο θνκπφζηαο, ζε ζπκπχξελν ξνδάθηλν, είλαη νη αλέληαρηνη παξαγσγνί, νη 

Αγξνηηθνί ΢πλεηαηξηζκνί θαη νη Δλψζεηο Αγξνηηθψλ ΢πλεηαηξηζκψλ. Η πνιπδηά-

ζπαζε θαη ε απνζχλζεζε ησλ Αγξνηηθψλ ΢πλεηαηξηζηηθψλ Οξγαλψζεσλ εθκε-

δελίδεη νπζηαζηηθά ηελ δηαπξαγκαηεπηηθή ηνπο ηζρχ. Οη Οκάδεο Παξαγσγψλ ηνπ 

Ν. 1035/72 (βι. Μαληδάξεο Γηάλλεο θ.α., 2004, ζ. 22), δηάδνρνη ηνπ εθθπιηζκέ-

λνπ ΢πλεηαηξηζηηθνχ Κηλήκαηνο δελ δηακφξθσζαλ ζπλζήθεο ζπγθέληξσζεο ηεο 

παξαγσγήο θαη ζπλεπψο δελ βειηίσζαλ νπζηαζηηθά ηελ δηαπξαγκαηεπηηθή ζέζε 

ησλ πξνκεζεπηψλ.  

3. Απεηιέο εηζόδνπ λέσλ αληαγσληζηώλ: Ο πςειφο βαζκφο νξγάλσζεο ηνπ ην-

κέα θαη ε αληαγσληζηηθφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ ηνλ απαξηίδνπλ, απνηεινχλ 

παξάγνληεο πνπ απνηξέπνπλ ή κεηψλνπλ ζην ειάρηζην ηελ πηζαλφηεηα εηζφδνπ 

λέσλ αληαγσληζηψλ ζηελ ειιεληθή αγνξά. Δθεί πνπ πξάγκαηη ππάξρεη πςειφο 
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θίλδπλνο εηζφδνπ αληαγσληζηψλ, είλαη νη αγνξέο ησλ ηξίησλ ρσξψλ (Ρσζίαο, 

ΔΔ, ΗΠΑ θ.α.) απφ πξντφληα ρσξψλ ρακεινχ θφζηνπο παξαγσγήο (Κίλα, Υηιή, 

Αξγεληηλή). Αλαθέξνπκε, φηη ε Διιάδα είλαη ε δεχηεξε αθξηβφηεξε ρψξα ζηνλ 

θφζκν ζηηο ηηκέο ησλ ζπκπχξελσλ ξνδάθηλσλ κεηά ηελ Ιζπαλία. ΢ηε ρψξα καο ε 

ηηκή ηνπ ζπκπχξελνπ ξνδάθηλνπ είλαη ≈0,23€/Κg, ζηελ Ιζπαλία 0,32€, ζηε Υηιή 

θαη ηελ Αξγεληηλή δελ μεπεξλά ηα 0,12€ θαη ζηελ Κίλα ηα 0,14€/Kg 

(http://www.makthes.gr/news/economy/36749/, 15.06.2011).  

4. Βαζκό αληαγσληζκνύ ζηηο πθηζηάκελεο επηρεηξήζεηο: Ο θιάδνο ηεο θνκπφ-

ζηαο ξνδάθηλνπ είλαη άθξσο εμσζηξεθείο. ΢ε πνιχ αληαγσληζηηθέο ζπλζήθεο θα-

ηφξζσζε λα θπξηαξρήζεη ζηελ παγθφζκηα αγνξά θαη λα θαηαιάβεη ηελ πξψηε 

ζέζε ζηηο παγθφζκηεο εμαγσγέο κε πνζνζηφ 60 – 65%. Γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ 

νμπκέλνπ αληαγσληζκνχ ζηηο δηεζλείο αγνξέο (π.ρ. πξψελ Δ΢΢Γ, ΥΚΑΔ θ.α.), 

ηδξχζεθε κε ην πξφγξακκα Cluster ηεο ΔΔ ην 1999 θαη πξσηνβνπιία ηεο Έλσ-

ζεο Κνλζεξβνπνηψλ Διιάδνο (ΔΚΔ) ε ΓΔΛΚΟΦ Α.Δ. (Γίθηπν Διιεληθψλ 

Κνλζεξβνπνηψλ Φξνχησλ). ΢ήκεξα κέιε ηνπ ηεο ΓΔΛΚΟΦ είλαη νη 19 

κεγαιχηεξεο θαη ζεκαληηθφηεξεο βηνκεραλίεο θνκπφζηαο θξνχησλ ηεο Διιάδαο.  

5. Κίλδπλνο εηζόδνπ ππνθαηάζηαησλ πξντόλησλ: Ο ηνκέαο ηεο θνλζεξβνπνί-

εζεο ζπκπχξελνπ ξνδάθηλνπ κπνξεί λα δερζεί πηέζεηο κφλν απφ ηα νκνεηδή 

λσπά θξνχηα. Η θχζε φκσο ησλ λσπψλ δελ επηηξέπεη πνιχ ηελ ρσξηθή επέ-

θηαζε ηεο θαηαλάισζεο. Πίεζε ίζσο λα δερηεί ν θιάδνο ζηηο αγνξέο ηνπ εμσηε-

ξηθνχ απφ άιια πξντφληα, πνπ ρξεζηκνπνηνχλ θαηεςπγκέλν ξνδάθηλν (π.ρ. 

ηνχξηεο, γιπθά θ.α.).     

Βαζηθή πξνυπφζεζε γηα ηελ επηηπρία ηεο ζηξαηεγηθήο αληαγσληζκνχ, είλαη ε ζεηηθή 

δηαθνξνπνίεζε ησλ πξντφλησλ ηνπ ηνκέα, έλαληη απηψλ ηνπ αληαγσληζκνχ. Γηα λα 

είλαη ε επηρείξεζε θαη ηα πξντφληα ηεο αληαγσληζηηθά, πξέπεη λα θαηέρνπλ δπν ηνπ-

ιάρηζηνλ ζηξαηεγηθά αληαγσληζηηθά πιενλεθηήκαηα (Βι. Vollert Klaus, 2004). Απηφ 

επηβάιεη ην ζηξαηεγηθφ ηξίγσλν, πνπ πξέπεη λα αθνινπζήζεη θάζε επηρείξεζε θαη ην 

νπνίν έρεη ηελ παξαθάησ κνξθή: 

Γηάγξακκα 2:  ΢ηξαηεγηθό ηξίγσλν αληαγσληζκνύ 

 

Πεγή: Μαληδάξεο, Γηάλ. 2007, ζ. 245. 

ΠΕΛΑΣΕ΢ 

(Αγορά Ρωσίας) 

ΑΝΣΑΓΩΝΙ΢ΜΟ΢ 

(Κίνα, Αργεντινή) 

ΕΠΙΧΕΙΡΗ΢Η 

ή  ΚΛΑΔΟ΢ 

http://www.makthes.gr/news/economy/36749/
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Μφλν κε ηελ γλψζε ησλ ζηνηρείσλ πνπ ζπλζέηνπλ ην ζηξαηεγηθφ ηξίγσλν, δει. ησλ 

θαηαλαισηψλ, ηνπ αληαγσληζκνχ θαη ηεο πθηζηάκελεο θαηάζηαζεο ηεο επηρείξεζεο 

(θιάδνπ), κπνξεί απηή λα εθαξκφζεη απνηειεζκαηηθή αληαγσληζηηθή ζηξαηεγηθή ζηηο 

δηεζλείο αγνξέο (βι. Zentes Joachim, Swoboda Bernhard, 2001). Με βάζε ην ζηξα-

ηεγηθφ ηξίγσλν, ν Μ. Porter δηαρσξίδεη ζε ηέζζεξηο ηηο βαζηθέο κνξθέο ηεο ζηξαηεγη-

θήο αληαγσληζκνχ, δει. ζε: 

 ΢ηξαηεγηθή Ηγεζίαο Κφζηνπο. 

 ΢ηξαηεγηθή Ηγεζίαο Σηκψλ. 

 ΢ηξαηεγηθή Γηαθνξνπνίεζεο Πνηφηεηαο. 

 ΢ηξαηεγηθή εηζφδνπ ζε αγνξέο θσιηέο. 

 

Κάλνληαο ρξήζε ησλ παξαπάλσ, εθηηκνχκε φηη ν θιάδνο ηεο θνλζεξβνπνίεζεο ζπ-

κπχξελνπ ξνδάθηλνπ ζηελ ρψξαο, γηα λα θξαηήζεη ή θαη λ’ απμήζεη ην κεξίδηφ ηνπ 

ζηηο δηεζλείο αγνξέο, πξέπεη λα επηιέμεη ηελ ζηξαηεγηθήο δηαθνξνπνίεζεο ηεο πνηφ-

ηεηαο ηνπ πξντφληνο θαη ηελ παξαγσγή πξντφλησλ κάξθαο, ε νπνία εθηηκνχκε φηη 

είλαη ε πιένλ απνηειεζκαηηθή (βι. επίζεο Kirsch Werner, 1997, ζ. 472 επ.). Απηφ 

δηφηη ε ρψξα καο δελ κπνξεί θαη δελ πξέπεη λα αληαγσληζηεί ηηο ρψξεο ρακεινχ θφ-

ζηνπο α’ πιψλ θαη ζπληειεζηψλ παξαγσγήο, άξα ρακειήο ηηκήο θαη πνηφηεηαο. ΢ηα 

πιαίζηα ηεο δηαθνξνπνίεζεο ηνπ πξντφληνο ππάξρεη θαη ε δπλαηφηεηα επηθέληξσ-

ζεο ζε αγνξέο θσιηέο, φπσο είλαη ηα παηδηά, ηα μελνδνρεία θ.α. Δπίζεο κπνξνχλ λα 

δηαθνξνπνηεζνχλ θαη νξηζκέλα άιια ζπλζεηηθά ηνπ Marketing mix, φπσο δηαθνξν-

πνίεζε ηεο δηαθήκηζεο, δηαθνξνπνίεζε ησλ κνξθψλ δηάζεζεο, δηαλνκήο θ.α. Σα 

παξαπάλσ αλ θαη πνιχ ζεκαληηθά ζηελ πξνζπάζεηα δηάζεζεο ηνπ πξντφληνο, εθηη-

κνχκε φηη πξέπεη λα ζπκπιεξψλνπλ ηελ πνιηηηθή δηαθνξνπνίεζεο ηεο πνηφηεηαο.   

Η δηαθνξνπνίεζε ηνπ πξντφληνο απνζθνπεί ζηελ αιιαγή (κεγάιε ή κηθξή) ελφο ή 

πεξηζζφηεξσλ ραξαθηεξηζηηθψλ ελφο ήδε πξνζθεξφκελνπ πξντφληνο, πξνθεηκέλνπ 

λα γίλεη ειθπζηηθφηεξν. Σα βαζηθά φκσο ραξαθηεξηζηηθά ηνπ αγαζνχ παξακέλνπλ 

ακεηάβιεηα. Με ηελ δηαθνξνπνίεζε ηνπ πξντφληνο γίλεηαη πξνζπάζεηα αλάπηπμεο 

λέσλ ρξήζεσλ θαη εμεχξεζεο λέσλ θαηαλαισηψλ. Η δηαθνξνπνίεζε κπνξεί λα επη-

ηεπρζεί κε δηάθνξνπο ηξφπνπο, φπσο: 

 Γηαθνξνπνίεζε ζηελ πνηόηεηα ηνπ πξντόληνο: Η ειιεληθή θνκπφζηα ξνδά-

θηλνπ είλαη άξηζηεο πνηφηεηαο, φζνλ αθνξά ηελ α’ χιε. Σα ειιεληθά πνηνηηθά 

Standards (Choice, Standard), απνηεινχλ ην πνηνηηθφ ζπγθξηηηθφ κέγεζνο γηα ηα 

νκνεηδή πξντφληα άιισλ ρσξψλ. Η ζηξαηεγηθή δηαθνξνπνίεζεο ηεο πνηφηεηαο 

απνζθνπεί ζηελ αχμεζε ηεο ρξεζηηθφηεηαο θαη ηεο ιεηηνπξγηθφηεηαο ηνπ πξντφ-

ληνο, ηελ αχμεζε ηνπ ρξφλνπ ζπληήξεζεο, ηελ βειηίσζε ηεο αμηνπηζηίαο ηνπ κέ-

ζσ πηζηνπνηήζεσλ, ηελ δηαθνξνπνίεζε γεχζεσλ, ηηο δηάθνξεο εθδνρέο ζην πε-

ξηερφκελν (κηζφθαξπα, θέηεο, θχβνπο, ηέηαξηα θ.α.). Π.ρ. γηα παηδηά δελ ελδεί-

θλπηαη ε δηάζεζε κηζψλ θαξπψλ, αιιά θχβσλ ή άιισλ ειθπζηηθψλ ζρεκάησλ. 

Με ηελ εηζαγσγή ζηελ αγνξά ηεο λέαο θαη βειηησκέλεο πιένλ εθδνρήο ηνπ πξν-

τφληνο, κπνξεί θαλείο λα παξαθάκςεη ζε κεγάιν βαζκφ ηηο δπζθνιίεο, πνπ πξν-

θαιεί ν αληαγσληζκφο.  
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 Γηαθνξνπνίεζε ηνπ εμνπιηζκνύ ηνπ πξντόληνο. Η ζηξαηεγηθή απηή ζηνρεχεη 

ζηελ ελζσκάησζε βειηησκέλσλ ηερλνινγηψλ ζην πξντφλ (π.ρ. λέα ηερληθή α-

λνίγκαηνο, Use open, αλζεθηηθφηεξα θνπηηά θ.α.), ζηνηρεία πνπ κπνξνχλ λα βει-

ηηψζνπλ ηελ αζθάιεηα θαη ηελ ιεηηνπξγηθφηεηά ηνπ.  

 Γηαθνξνπνίεζε ηεο εμσηεξηθήο αηζζεηηθήο θαη ηνπ Style. Η ζηξαηεγηθή απηή 

ζηνρεχεη ζηελ δηαθνξνπνίεζε θαη βειηίσζε ηεο αηζζεηηθήο ηνπ πξντφληνο. ΢ηα 

είδε δηαηξνθήο, νη θαηαζθεπαζηέο πξνζθέξνπλ πξντφληα κε άιια ρξψκαηα θαη 

ζρήκαηα, δηαθνξνπνηνχλ ην Styling ηεο ζπζθεπαζίαο θαη απηφ ην παξνπζηάδνπλ 

σο κηα εμέιημε ηνπ πξντφληνο.  

 

Με ηελ δηαθνξνπνίεζε ηνπ πξντφληνο, ν πξνζθέξσλ επηδηψθεη λα εηζέιζεη ζε άιιεο 

πνηνηηθέο θαηεγνξίεο αγαζψλ θαη άιια επίπεδα ηηκψλ (θάζεηε δηαθνξνπνίεζε, βι. 

Bohn Andreas, 1993, ζ. 14).  ΢πλεπψο κε ζρεηηθά ρακειφηεξν επίπεδν πνηφηεηαο 

κπνξεί λα έρεη κεγαιχηεξν θέξδνο, ιφγσ ηνπ φηη έρεη θαηαθηήζεη πςειφηεξα πνηνηη-

θά επίπεδα Image (απνηέιεζκα ζπλέξγηαο). ΢πρλά κέζσ ηεο δηαθνξνπνίεζεο ησλ 

πξντφλησλ ν παξαγσγφο θαιχπηεη επηζπκίεο θαηαλαισηψλ ηνπ ή/θαη εκπφξσλ γηα 

νινθιεξσηηθή θάιπςε κηαο ζπγθεθξηκέλεο αγνξάο θαη έηζη δελ αθήλεη αθάιππηε 

θακία αγνξά – θσιηά ζηνπο αληαγσληζηέο ηνπο (βι. Schmedes E., Weseloch C., 

2004, ζ. 205-208). 

 

3.   O θιάδνο ηεο Κνλζεξβνπνίεζεο ξνδάθηλνπ ζηελ Διιάδα 
 

Η βηνκεραλία θνλζεξβνπνίεζεο ξνδάθηλνπ είλαη απφ ηνπο αληαγσληζηηθφηεξνπο 

παξαγσγηθνχο θιάδνπο ηεο Διιάδαο (Μαληδάξεο Γηάλ., 2010). Απηφ ζηεξίδεηαη ζην 

γεγνλφο, φηη ην 98% ηεο παξαγσγήο εμάγεηαη ζηηο δηεζλείο αγνξέο θαη κάιηζηα κε 

κεγάιε γεσγξαθηθή δηαζπνξά. Οη επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ είλαη θχξηα 

ΜηθξνΜεζαίεο, κε πςειή ρσξνηαμηθή ζπγθέληξσζε θαη πςειφ βαζκφ επνρηθφηεηαο 

ζηε δξάζε ηνπο. Ο θιάδνο απαζρνιεί πεξίπνπ 1000 εξγαδφκελνπο κε ζπκβάζεηο 

ανξίζηνπ ρξφλνπ, 400 κε ζπκβάζεηο νξηζκέλνπ ρξφλνπ (πάλσ απφ 6 κήλεο) θαη πά-

λσ απφ 12.000 άηνκα γηα 50-60 εκέξεο (http://www.sbbe.gr/ekd/060705_hermes. Η 

παξαγσγηθή ιεηηνπξγία δηαξθεί κφλν 45-60 εκέξεο/έηνο (ηνπο κήλεο Ινχιην, Αχγνπ-

ζην θαη ΢επηέκβξην). Η δπλακηθφηεηα επεμεξγαζίαο ηνπο θπκαίλεηαη απφ 300 – 1000 

ηφλνπο/24 ψξεο. Βέβαηα ην κηθξφ κέγεζνο νξηζκέλσλ επηρεηξήζεσλ δεκηνπξγεί 

πξνβιήκαηα αληαγσληζηηθφηεηαο ζηηο δηεζλείο αγνξέο. 

Η παξαγσγή θνκπφζηαο ξνδάθηλνπ ζηε ρψξα καο ηα ηειεπηαία 40 ρξφληα παξνπζί-

αζε αικαηψδε αλάπηπμε. Ο φγθνο ηεο παξαγσγήο θπκαίλεηαη κεηαμχ 12 – 16 εθαη. 

ΥαξηνΚηβψηηα (Υ/Κ) 24x1 Kg, ή 250-300 ρηι. ηφλνπο ζπκπχξελνπ ξνδάθηλνπ. Οη ε-

πηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ πεξηνξίζηεθαλ ην 2010 ζε 15 απφ 70 πνπ ήηαλ ην 1980 

(Mantzaris Ioan., 1986, ζ. 275). Λεηηνπξγνχλ ζήκεξα 15 κνλάδεο, νη νπνίεο ην 2007 

(ICAP, 2009) είραλ ηνλ παξαθάησ θχθιν εξγαζηψλ: Alexander Ltd (12,6 εθ. €), 

AL.M.ME (25,12 εθ.€), Del Monde Hellas S.A. (33,63 εθ. €), Conex S.A. (14,8 εθ. €), 

Covita S.A. (24,5 εθ. €), Danais S.A. (19,36 εθ. €), Elvak S.A. (31,6 εθ. €), Filippos 

S.A. (13,72 εθ. €), Intercom Foods S.A. (42,98 εθ. €), Kronos S.A. (43,4 εθ. €), P. 
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Pavlides S.A. (59,1 εθ. €), SKO (6,67 εθ. €), Union of Agricultural Coop of Giannitsa 

(11,4 εθ. €), Venus Growerds (48,1 εθ. €), Vitom S.A. (5,1 εθ. €).  Δίλαη ζπγθεληξσ-

κέλεο ζηελ Πέιια (7), Ηκαζία (5), Λάξηζα (2), Κηιθίο (1). Οη πεξηζζφηεξεο απφ απηέο 

δεκηνχξγεζαλ ηειεπηαία γξακκέο παξαγσγήο ρπκνχ, θαηάςπμεο, πνπξέ, κε ζηφρν 

ηελ πιήξε αμηνπνίεζε ηεο α’ χιεο θαη θάιπςε επξχηεξσλ αγνξψλ.     

Η Διιάδα θαηέρεη πςειή ζέζε ζηελ παξαγσγή θνκπφζηαο ξνδάθηλνπ θαη είλαη ζε-

καληηθή παγθφζκηα δχλακε ζηηο εμαγσγέο. Μεγαιχηεξνο παξαγσγφο είλαη νη ΗΠΑ 

κε 26,2 Mio Υ/Κ ην 2009. Η Διιάδα ην 1992 παξήγαγε ην 31% ηεο παγθφζκηαο πα-

ξαγσγήο (ΔΚΔ, 1996) θαη ην 2008 ην 23%. Αλεξρφκελε δχλακε ζηνλ ηνκέα θαη κε-

γάινο αληαγσληζηήο ηεο ρψξαο καο ηα επφκελα ρξφληα ζα είλαη ε Κίλα, πνπ ην 2008 

θάιπςε ην 20% ηεο παγθφζκηαο παξαγσγήο.    
 

Πίλαθαο 1:  Ρνδάθηλα πνπ θνλζεξβνπνηήζεθαλ δηεζλώο, 2002 – 2008, 000 ηνλ.             
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Πεγή: CanCon (09) θαη US International Trade Commission, 2007, ζ. 2.1–2.2.  
 

΢ε αληίζεζε κε ηηο ΗΠΑ, πνπ ην κεγαιχηεξν κέξνο ηεο παξαγσγήο θαηαλαιψλεηαη 

εγρψξηα, ην 98% ηεο παξαγσγήο ηεο Διιάδαο εμάγεηαη, εμαζθαιίδνληαο ζηε ρψξα 

ηελ πξψηε ζέζε ζηηο παγθφζκηεο εμαγσγέο (65% πεξίπνπ). Γπν ζηηο ηξεηο θνκπφ-

ζηεο πνπ εμάγνληαη παγθνζκίσο, είλαη ειιεληθέο.  
 

Γηάγξακκα 3:  Δμαγσγέο ειιεληθήο θνκπόζηαο ξνδάθηλνπ, 1996-2008,  

                          000 Χ/Κ 24x1 Kg 
 

 
Πεγή: ΔΚΔ, 2010.  
 

Υψξα 2002 2003 2004 2005 2006 2008 

USA 472,8 427,2 441,6 403,2 302,4 324,0 

S. AFRICA 98,9 87,4 85,9 66,8 84,5 68,7 

ITALIA 18,4 19,6 19,4 18,0 18,0 13,0 

ESPAGNΔ 144,0 190,1 139,4 183,5 129,3 124,3 

ARGENTINA 57,6 76,8 87,8 85,5 106,8 84,3 

AUSTRALIA 65,5 32,3 36,3 34,8 26,8 21,2 

CHILE 81,3 91,2 94,8 69,6 98,4 89,3 

CHINA 210,0 210.0 205,1 207,0 234,0 254,6 

HELLAS 275,0 62,2 285,0 306,0 280,0 282,1 

΢χλνιν 1.433,4 1.206,5 1.405,2 1.384,2 1.290,3 1261,5 
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Σν δηάγξακκα δείρλεη, φηη νη ειιεληθέο εμαγσγέο γηα ηα έηε 1999-2008 (εθηφο ην 

2003-2004 πνπ ήηαλ κεησκέλεο) είλαη ζρεηηθά ζηαζεξέο θαη θπκαίλνληαη κεηαμχ 12-

15 εθαη. Υ/Κ 24x1 Kg. Σν εηζαρζέλ ζπλάιιαγκα θπκαίλεηαη ζηα 250 εθ. €, θαη ην 

2008 θαηαιάκβαλε ην 2% ησλ ζπλνιηθψλ εμαγσγψλ θαη ην 6% ησλ εμαγσγψλ αγξν-

ηηθψλ πξντφλησλ. Σν 2009 θαη ην 2010 ππήξρε κείσζε εμαγσγψλ ιφγσ κεησκέλεο 

δηεζλνχο δήηεζεο, απνηέιεζκα ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο. Σν 2011 αλακέλεηαη αχμεζε 

ησλ εμαγσγψλ ιφγσ αλάθακςεο δηαθφξσλ νηθνλνκηψλ θαη κείσζεο ηεο ηζνηηκίαο 

€/$. Σν ζθιεξφ Δπξψ, θαηά δήισζε ηνπ Γηεπζπληή ηεο ΔΚΔ (ΔΚΔ, 2010), απνηειεί 

ζεκαληηθφ αξλεηηθφ παξάγνληα ζηελ αληαγσληζηηθφηεηα ηεο ειιεληθήο θνκπφζηαο, 

θαζφηη ε απνπιεξσκή ησλ εμαγσγψλ γίλεηαη ζε $. Παξαθάησ παξνπζηάδνπκε ηηο 

ελδεηθηηθέο ηηκέο ελφο Υ–Β /24x1 Kg ζε $, φηαλ ε κέζε ηηκή ελφο Υ–Β ex Works είλαη 

13 €. 
 

Πίλαθαο 2: Σηκή Χ–Β 24x1 Kg θνκπόζηαο ξνδάθηλνπ ζε $, ζε δηάθνξεο ηζνηη-

κίεο  € πξνο $ 

1 € = 0,9 $ 1 € = 1 $ 1 € = 1,2 $ 1 € = 1,46 $ 

13€ /X – B = 11,7$ 13€ / X – B = 13 $ 13 € /X–B = 15,6 $ 13 € /X–B = 18,98 $ 

– 11% 0% 20% 46% 
 

Σν φηη ε ειιεληθή θνκπφζηα ξνδάθηλνπ είλαη πξντφλ κε πςειφ δείθηε δηείζδπζεο ζηηο 

μέλεο αγνξέο, δελ απνηειεί απφ κφλν ηνπ θξηηήξην αληαγσληζηηθφηεηαο, απνηειεί φ-

κσο έλδεημε επξσζηίαο ηνπ θιάδνπ. Μπνξνχκε λα πνχκε κε βεβαηφηεηα, φηη ζηηο πε-

ξηνρέο παξαγσγήο ξνδάθηλνπ ζηήζεθε έλαο ηνκέαο κεηαπνίεζεο κε ζεκαληηθά ζπ-

γθξηηηθά πιενλεθηήκαηα. ΢ηνηρείν ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο ηνπ θιάδνπ είλαη φρη κφλν 

ην κεγάιν κεξίδην ησλ εμαγσγψλ, αιιά θαη ε κεγάιε δηαζπνξά ηoπο. Δίλαη ίζσο ε 

κνλαδηθή πεξίπησζε, πνπ ε Διιάδα γηα πνιιά ρξφληα θαηέρεη παγθφζκηα πξσηηά. Σν 

πξντφλ απηφ απνηειεί ηνλ θαιχηεξν πξεζβεπηή ηεο ρψξαο καο γηα πάλσ απφ 50 δηε-

ζλείο αγνξέο, θαη δηακνξθψλεη ζεκαληηθέο ζεηηθέο επηπηψζεηο θαη γηα ηα ππφινηπα 

πξντφληα ηνπ ξνδάθηλνπ: Σνλ ρπκφ, ηελ βαζηά θαηάςπμεο, ηε λσπή κνξθή θηι. Απηφ 

ζα πξέπεη λα νδεγήζεη ηνπο θνξείο γηα εθαξκνγή κηαο ζηξαηεγηθήο ζπλνιηθήο θαη 

εληαίαο πξνβνιήο ηνπ πξντφληνο ζηηο δηεζλείο αγνξέο (ΔΚΔ, 1996). Η εμέιημε ηεο εμα-

γσγήο θνκπφζηαο ξνδάθηλνπ παξνπζηάδεηαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα.  

    

 

Πίλαθαο 2:  Δμέιημε εμαγσγώλ ειιεληθήο θνκπόζηαο ξνδάθηλνπ θαηά ρώξα  

                   πξννξηζκνύ, 2007 – 2009 ζε ΜΣ θαη US-$ 

 
2007 2008 2009 

Χώξα 000 USD 
MT 

000 USD 
MT 000 € MT 

GER 83.591 74.775 88.402 69.479 58.621 62.512 

UK 35.751 22.669 31.520 20.017 19.128 17.673 
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IT 20.667 20.796 27.019 21.972 11.600 14.017 

FR 14.876 13.273 23.776 20.016 15.850 19.340 

RUS 18.868 17.539 18.290 13.468 5.477 8.375 

POL 16.973 20.481 16.419 17.378 10.296 17.126 

ÖSTER 10.549 9.128 15.007 11.452 10.786 12.214 

THAIL 16.749 18.678 9.713 9.054 ----- ----- 

HUN 7.302 8.522 8.882 10.065 3.391 6.088 

NED 8.574 8.345 8.583 7.158 7.825 8.597 

USA 6.923 7.856 1.132 1.352 ----- ----- 

Κόζκνο 317.560 297.407 330.817 274.692 192.026 233.340 

     Πεγή:   ΔΚΔ, 2010 θαη USDA, 2010.         

Ο πίλαθαο δείρλεη, φηη νη εμαγσγέο ηα ηειεπηαία ρξφληα έρνπλ κηθξή πησηηθή ηάζε ηεο 

ηάμεσο ηνπ 8% ζην δηάζηεκα 2007-2008, ιφγσ ηεο παγθφζκηαο νηθνλνκηθήο θξίζεο. 

Απφ ηνλ πίλαθα αληινχκε έλα ελδηαθέξνλ ζηνηρείν γηα ηελ ελζσκαησκέλε αμία ηνπ 

πξντφληνο (ζρέζε αμίαο πξνο πνζφηεηα). Σν 2007 γηα ην ζχλνιν ησλ εμαγσγψλ ήηαλ 

1,067 θαη ην 2008 έγηλε 1,204. Γηα ηελ Γεξκαλία ην 2007 ήηαλ 1,118 θαη ην 2008 1,27, 

γηα ηελ Αγγιία ην 2007 ήηαλ 1,577 θαη ην 2008 1,574 θαη γηα ηελ Ρσζία ην 2007 ήηαλ 

1,075 θαη ην 2008 έγηλε 1,36. Η ζεηηθή απηή εμέιημε θαίλεηαη λα αλαηξέπεηαη ην 2009, 

θάηη πνπ θαηά ηελ γλψκε καο νθείιεηαη ζηελ δηεζλή νηθνλνκηθή θξίζε θαη ηελ πξν-

ζπάζεηα ησλ επηρεηξήζεσλ λα πσιήζνπλ ηα πξντφληα ηνπο ζε ρακειφηεξεο ηηκέο. 

Σελ κεξίδα ηνπ ιένληνο ζηηο εμαγσγέο ην 2008 (77% ηεο αμίαο θαη 65% ηεο πνζφηε-

ηαο) απνξξνθνχλ νη ρψξεο ηεο Δ.Δ. θαη θχξηα ε Γεξκαλία (27% ηεο αμίαο θαη 25% ηεο 

πνζφηεηαο). Τπάξρνπλ ρψξεο, π.ρ. Ρσζία (ην 2008 θαηείρε ην 5,5% ηεο αμίαο θαη ην 

4,9% ηεο πνζφηεηαο), πνπ ζα κπνξνχζαλ λα απνξξνθήζνπλ ζεκαληηθέο πνζφηεηεο 

ειιεληθήο θνκπφζηαο. Σα εγρείξεκα ηεο ΓΔΛΚΟΦ ζηελ ξσζηθή αγνξά εθηηκάηαη σο 

ζεηηθφ (ΔΚΔ, 2010). Γπλαηφηεηεο αχμεζεο θαη επέθηαζεο ησλ εμαγσγψλ ππάξρνπλ, 

ηφζν ζηηο πθηζηάκελεο αγνξέο, φζν θαη ζε λέεο, θαζφηη ε Καηά Κεθαιήλ Καηαλάισζε 

είλαη πνιχ κηθξή (βι. Μαληδάξεο Γηάλλεο / Αιεμαλδξάθεο Αι., 2002, ζ. 298). Οη ξνέο 

πξντφλησλ ζην εκπφξην θνκπφζηαο παξνπζηάδνληαη ζην παξαθάησ δηάγξακκα. 
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Γηάγξακκα 1: Παγθόζκηεο εκπνξηθέο ξνέο ζηελ θνκπόζηα ξνδάθηλνπ 

 

Πεγή: US International Trade Commission, 2007, ζ. 2-5. 

Οη δηεζλείο αληαγσληζηέο ηνπ θιάδνπ είλαη ε Ν. Αθξηθή, ε Ιζπαλία, ε Αξγεληηλή, ε 

Υηιή, αιιά θχξηα ε Κίλα. Η ρψξα απηή, πνπ ην 1992 δελ αλαθεξφηαλ θαζφινπ ζηηο 

δηεζλείο ζηαηηζηηθέο, έθηαζε ην 2008 λα παξάγεη 14,6 εθαη. Υ/Κ, δει. ην 22,6% πα-

γθνζκίσο. Οξηζκέλεο άιιεο αληαγσληζηηθέο ρψξεο, φπσο ΗΠΑ, Ν. Αθξηθή, Ιζπαλία, 

Ν. Αθξηθή, παξά ηελ ζρεηηθά ππνινγίζηκε παξαγσγή, δελ εμάγνπλ ζεκαληηθέο πνζφ-

ηεηεο ιφγσ ηεο εγρψξηαο δηάζεζεο ηνπ πξντφληνο. Υαξαθηεξηζηηθή πεξίπησζε είλαη ε 

Ιζπαλία, πνπ ην ζπκπχξελν ξνδάθηλν δελ απεπζχλεηαη απνθιεηζηηθά ζηελ κεηαπνίε-

ζε, αιιά θαη ζηε λσπή θαηαλάισζε, αθνχ νη αλάγθεο ηνπ ηνπξηζκνχ δελ θαιχπην-

ληαη απφ ηελ παξαγσγή επηηξαπέδηνπ ξνδάθηλνπ. Απφ ζηνηρεία ηεο ΔΚΔ (ΔΚΔ, 2010), 

ρψξεο φπσο ΗΠΑ, Ν. Αθξηθή, Αξγεληηλή, Απζηξαιία, έρνπλ αγγίμεη ηα φξηα ησλ πα-

ξαγσγηθψλ ηνπο δπλαηνηήησλ, θαη ζηα επφκελα ρξφληα δελ ζα δηαθνξνπνηήζνπλ ηελ 

παξαγσγή. Η Ν. Αθξηθή, ιφγσ επνρηθήο δηαθνξνπνίεζεο θαη πξσηκφηεηαο, πξνηηκά 

ηελ παξαγσγή επηηξαπέδηνπ ξνδάθηλνπ, πνπ έρεη θαη πςειφηεξε ηηκή. 

4.   Η ξσζηθή αγνξά 

Σα ηειεπηαία ρξφληα ε ξσζηθή αγνξά, καδί κε ηηο αγνξέο ηεο Κίλαο, Βξαδηιίαο θαη Ιλ-

δίαο, απνηειεί κία απφ ηηο πην ελδηαθέξνπζεο αγνξέο ησλ αλαδπφκελσλ ρσξψλ. ΢ε 

πξφζθαηε κειέηε ηεο Παγθφζκηαο Σξάπεδαο (βι. Πξεζβεία ηεο Διιάδνο ζηε Μφζρα, 

2010) αλαθέξεηαη, φηη ε αγνξά ηεο Ρσζίαο είλαη πεξηζζφηεξν ειθπζηηθή γηα εμαγσγέο, 

παξά εθείλε ηεο Κίλαο. H Ρσζία δελ απνηειεί κφλν εμαγσγηθή δχλακε πξντφλησλ 

πεηξειαίνπ, αιιά θαη εηζαγσγηθή αγνξά κε κεγάιε αλάπηπμε, ε νπνία πξνζθέξεη 

ζεκαληηθέο επθαηξίεο ζηηο ειιεληθέο επηρεηξήζεηο. Σα βαζηθά κεγέζε ηεο ξσζηθήο νη-

θνλνκίαο παξνπζηάδνληαη παξαθάησ. 

 

 

 



13 
 

    Πίλαθαο 3: ΢ηνηρεία ξσζηθήο νηθνλνκίαο  

Πιεζπζκφο: (2010) 

Δλεξγφο πιεζπζκφο (2010) 

      0 – 14 εηψλ:           15% 

      15 – 64 εηψλ:         71,3% 

      πάλσ απφ 65 έηε: 13,7% 

Δπίπεδν θηψρεηαο 

Αζηηθφο πιεζπζκφο:  

142.905.200 

  75.050.000 

 

 

 

16% ηνπ πιεζπζκνχ 

73% 

Δκβαδφλ:  17 075 400 km²  (1ε ζηνλ θφζκν) 

Τπεξεζίεο: 

Βηνκεραλία:  

Γεσξγία:  

58 % 

35 % 

  7 % 

Ππθλφηεηα Πιεζπζκνχ: 9 θάηνηθνη / km² 

ΑΔΠ:  

 ΢χλνιν (Ολνκαζηηθφ) 

 Μνλ. Αγνξ. Γχλακεο (ΜΑΓ) 

ΑΔΠ / Κάηνηθν (Ολνκαζηηθφ) ΑΔΠ/ Κά-

ηνηθν (Purchasing Power Parity, ΜΑΓ) 

 

 

1.229 Mrd. US$ 

2.110 Mrd. US$ 

 

8.694 US$ 

14.920 US$ 

Ιζνηηκία (4/2011):  1 EUR =40,26 RUB 

Πιεζσξηζκφο: 10% 

 

Κπξηφηεξεο πφιεηο: Δθαη. θάηνηθνη 

 Moscow :              10,5 εθ. 

 St. Petersburg:       4,6 

 Novosibirsk:            1,40 

 Nizhniy Novgorod:  1,28 

 Yekaterinburg:        1,32 

Η Μφζρα θαηαιακβάλεη πεξίπνπ 

ην 40% ηνπ ζπλφινπ ηεο αγνξάο, ε 

Αγία Πεηξνχπνιε ην 8-12% θαη 

άιιεο 5 πφιεηο έρνπλ κεξίδην 5-

8%, αλάινγα κε ην πξντφλ. 

Μηζζνί: 2010 

Μέζνο: 650€        Μφζρα: 1260€ 

 

 

Πεγή: Πξεζβεία ηεο Διιάδνο ζηε Μόζρα, 2010. 

Η επηηπρήο επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηνπνίεζε ζηελ αγνξά ηεο Ρσζίαο εμαξηάηαη απφ 

ηελ επηινγή ηεο θαηάιιειεο ζηξαηεγηθήο εθ κέξνπο ησλ ειιεληθψλ επηρεηξήζεσλ. 

Λφγσ ηεο κεγάιεο γεσγξαθηθήο έθηαζεο ηεο ρψξαο, νη επηρεηξεκαηίεο ζα πξέπεη λα 

πξνζπαζήζνπλ λα εηζέιζνπλ ζηελ αγνξά κεγάισλ πφιεσλ, π.ρ. Μφζραο θαη Αγίαο 

Πεηξνχπνιεο, πνπ απνηεινχλ ηηο πφιεηο κε ην κεγαιχηεξν πιεζπζκφ, εηζφδεκα θαη 

επίπεδν θαηαλάισζεο. Σα βαζηθά πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα ηεο ξσζηθήο 

αγνξάο παξνπζηάδνληαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα. 
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Πίλαθαο 4: Μεηνλεθηήκαηα θαη Πιενλεθηήκαηα ηεο ξσζηθήο αγνξάο  

 
 

 

Πεγή: Πξεζβεία ηεο Διιάδνο ζηε Μόζρα, 2010. 

Η αχμεζε ηνπ εηζνδήκαηνο άιιαμε ηηο ζπλήζεηεο ηνπ Ρψζνπ θαηαλαισηή. Υαξαθηεξί-

δεηαη πιένλ γηα ηελ ζηξνθή ηνπ πξνο ηελ θαηαλάισζε θαη ηελ έιιεηςε πξνζπκίαο γηα 

απνηακίεπζε. Η Ρσζία απνηειεί ηελ 17ε αγνξά ζηνλ θφζκν απφ πιεπξάο ιηαληθήο 

θαηαλάισζεο. Δμεηάδνληαο ηελ θαηαλάισζε ησλ νηθνγελεηψλ ρακεινχ θαη πςεινχ 

εηζνδήκαηνο δηαπηζηψλνπκε: 

 

 Η νηθνγέλεηα ρακεινύ εηζνδήκαηνο δαπαλά κεληαίσο 1100 ξνχβιηα (≈ 30 €), εθ 

ησλ νπνίσλ ην 49,7% αθνξά ηξφθηκα, ην 17,4% άιια πξντφληα εθηφο ηξνθίκσλ, ην 

20,1% πξνκήζεηα ππεξεζηψλ, ην 9,1% ίδηα παξαγσγή ηξνθίκσλ, ην 2,4% ηξφθηκα 

σο δψξα, ην 1,1% αιθννινχρα πνηά, ην 0,2% δψξα εξγνδφηε. 

 Η νηθνγέλεηα πςεινύ εηζνδήκαηνο δαπαλά κεληαίσο 9.023 ξνχβιηα (≈ 330 €), εθ 

ησλ νπνίσλ ην 69,7% γηα ππεξεζίεο, ην 17% γηα αγνξά ρξεκαηνδνηηθψλ κέζσλ, ην 

2,3% γηα αθίλεηα θαη ην 18% γηα ηξφθηκα. 

 

Η άλνδνο ησλ αηνκηθψλ εηζνδεκάησλ, ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ γνεηεία πνπ αζθνχζαλ 

ηα μέλα εκπνξηθά ζήκαηα, νδήγεζαλ ζε κεγάιε αχμεζε ηηο εηζαγσγέο θαηαλαισηηθψλ 

εηδψλ. Ο ηνκέαο αλαπηχζζεηαη δπλακηθά κε κέζν εηήζην ξπζκφ 11% γηα ηελ πεξίνδν 

2001 – 2006. Οη πσιήζεηο ην 2006 αλήιζαλ ζε 318 δηο. $, ή 32% ηνπ ΑΔΠ.  
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Γηάγξακκα 3: ΢ύζηεκα πξνώζεζεο ειιεληθήο θνκπόζηαο ξνδάθηλνπ  

                        ζηε Ρσζία 

 

 
 

Η απειεπζέξσζε ησλ ηηκψλ ην 1992 θαη ε αλάπηπμε ελφο πην εχθακπηνπ ζπζηήκαηνο 

εηζαγσγήο πξντφλησλ, βνήζεζε ζηελ δεκηνπξγία θαηαζηεκάησλ, πεξηπηέξσλ θαη 

Supermarkets. ΢ε κεγάιεο πφιεηο, φπσο Μφζρα θαη Αγ. Πεηξνχπνιε δεκηνπξγήζε-

θαλ θαιά νξγαλσκέλα δίθηπα δηαλνκήο πξντφλησλ ιηαληθήο πψιεζεο. Σν κνληέιν 

δηαλνκήο ηεο ειιεληθήο θνκπφζηαο ζηε Ρσζία θαη ηηο άιιεο ρψξεο ηεο πξψελ Δ΢΢Γ, 

είλαη απηφ ηνπ απνθιεηζηηθνχ αληηπξνζψπνπ (βι. παξαπάλσ δηάγξακκα). Γει. ε 

ΓΔΛΚΟΦ δέρεηαη παξαγγειίεο απφ ηνλ αληηπξφζσπν ζηε Ρσζία θαη ηηο άιιεο ρψξεο 

ηεο πξψελ Δ΢΢Γ θαη ηηο πξνσζεί ζηηο δηάθνξεο ειιεληθέο επηρεηξήζεηο. Σα ζπκβφ-

ιαηα ππνγξάθνληαη κεηαμχ αληηπξνζψπνπ θαη εμαγσγηθήο επηρείξεζεο. Σα πξντφληα 

πνπ εμάγνληαη έρνπλ κηα θαη κνλαδηθή εηηθέηα γηα φιεο ηηο επηρεηξήζεηο θαη γηα φιεο ηηο 

πνηνηηθέο θαηεγνξίεο, θάηη πνπ θαηά ηελ άπνςή καο έρεη πνιιά κεηνλεθηήκαηα, φπσο 

ζα αλαπηχμνπκε παξαθάησ.  
 

Γηάγξακκα 4: Μνξθέο θαλαιηώλ δηαλνκήο ηξνθίκσλ ζηελ Ρσζία 

 

Πεγή: Πξεζβεία ηεο Διιάδνο ζηελ Μόζρα, 2010.  

΢ηελ ξσζηθή αγνξά νη ηηκέο θάπνησλ αγαζψλ είλαη δηπιάζηεο απηψλ ηεο Δπξψπεο. Οη 

ηηκέο ηεο ειιεληθήο θνκπφζηαο ξνδάθηλνπ ηνπ 1Kg ζηε ξσζηθή αγνξά, είλαη αθξηβφ-

ηεξεο απφ ηηο αληίζηνηρεο ησλ αληαγσληζηηθψλ ρσξψλ θαηά 10–22 Ruble. Π.ρ. ην 

2010 (βι. http://agora.mfa.gr/agora/images/docs/ rad0A97.pdf, 17-06-11), ζηα ξάθηα 

ησλ Super Markets ηεο Αγίαο Πεηξνχπνιεο ππήξραλ θνλζέξβεο Κίλαο κε 60-65 ξνχ-

βιηα, Διιάδαο κε 75-90 ξνχβιηα θαη Ιζπαλίαο κε 110-115 ξνχβιηα.  

 

ΕΛΛΑΔΑ 

Επιχείρηςη Α 

Επιχείρηςη Β 

Επιχείρηςη Γ 

Επιχείρηςη Δ 

ΔΕΛΚΟΦ 

ΑΕ 
Επιχείρηςη Γ 

Επιχείρηςη Δ 

ΑΝΣΙΠΡΟ-

΢ΩΠΟ΢  

΢ΣΗ ΡΩ΢ΙΑ Επιχείρηςη Γ 

Επιχείρηςη Δ 

ΡΩ΢ΙΑ 

Επιχείρηςη Α 

Επιχείρηςη Β 

Επιχείρηςη Ε Επιχείρηςη Ε Επιχείρηςη Ε 

Επιχείρηςη Α 

Επιχείρηςη Β 

ΧΩΡΕ΢ Ε΢΢Δ 

http://agora.mfa.gr/agora/images/docs/
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Οη εκπνξηθέο αληαιιαγέο ησλ δπν ρσξψλ εμειίρζεθαλ εηο βάξνο ηεο Διιάδαο. Παξά 

ηελ αχμεζε ησλ εμαγσγψλ καο, ην Ιζνδχγην ησλ Δκπνξηθψλ ΢πλαιιαγψλ κε ηε Ρσ-

ζία είλαη πνιχ αξλεηηθφ γηα ηε ρψξα καο.  
 

Γηάγξακκα 5: Ιζνδύγην Δκπνξηθώλ ΢πλαιιαγώλ Διιάδαο–Ρσζίαο, 1999-2009 

 

Πίλαθαο 5: Ιζνδύγην Δκπνξηθώλ ΢πλαιιαγώλ Διιάδαο – Ρσζίαο,  2004–2009,  

εθ. $ 

  2004 2005 2006 2007 2008 2009 

Διιεληθέο 

εμαγσγέο 

262,0 275,7 319,7 356,5 418,8 234,5 

Διιεληθέο 

Δηζαγσγέο 

2.303,0 3.389,0 3.577,0 3.130,3 4.454,0 2.477,3 

Δκπνξηθφ 

Ιζνδχγην 

-2.041,0 -3.113,0 -3.257,0 -2.773,7 -4.035,1 -2.242,8 

Πεγή: Πξεζβεία ηεο Διιάδνο ζηελ Μόζρα, 2010. 

Σν 2009, ην εκπνξηθφ ηζνδχγην κεηαμχ Διιάδαο θαη Ρσζίαο ήηαλ έληνλα ειιεηκκαηηθφ 

θαη νθείινληαλ θαηά θχξην ιφγν, ζηηο εηζαγσγέο πεηξειαηνεηδψλ θαη θπζηθνχ αεξίνπ. 

Οη ειιεληθέο εμαγσγέο κεηψζεθαλ θαηά 44% ην 2009 ζε ζρέζε κε ην 2008. Απφ 418,8 

εθ. $ ην 2008 έπεζαλ ζηα 234,5 εθ. $. Οη εμαγσγέο θνκπφζηαο ξνδάθηλνπ κε 18,3 εθ. 

$, αληηπξνζψπεπαλ ην 2008 ην 4,5% πεξίπνπ ηεο αμίαο ησλ ζπλνιηθψλ εμαγσγψλ 

καο ζηε Ρσζία. Η ζχλζεζε ησλ ειιεληθψλ εμαγσγψλ ζηε Ρσζία ην 2009 είλαη ε αθφ-

ινπζε: 1ε ζέζε γνπλνδέξκαηα θαη γνπλαξηθά κε 143,876 εθ. € ή 30%, 2ε ζέζε λσπά 

θξνχηα κε 32,743 εθ. € ή 13,94%, 3ε ζέζε θαπλφο κε 18,304 εθ. € ή 7,79%, 4ε ζέζε 

θαιιπληηθά κε 17,2 εθ. € ή 7,3%, 5ε ζέζε θνλζεξβνπνηεκέλα θξνχηα κε πεξίπνπ 13 

εθ. € ή 5,5% θαη 6ε ζέζε πξντφληα αινπκηλίνπ. Σα πξντφληα πνπ εηζάγνληαη ζηελ α-

γνξά ηεο Ρσζίαο ζα πξέπεη λα ζπλνδεχνληαη απφ εηηθέηεο ζηε ξσζηθή γιψζζα θαη 

απφ αλάινγεο πνηνηηθέο πηζηνπνηήζεηο (ηέηνην πηζηνπνηεκέλν θέληξν είλαη ην εξγα-

ζηήξην πνηνηηθνχ ειέγρνπ ηεο ΓΔΛΚΟΦ).  

 

5.   ΢ηξαηεγηθή δηαθνξνπνίεζεο κέζσ πξντόληνο 

Αο ππνζέζνπκε, φηη κηα επηρείξεζε κεηά απφ έξεπλα, επέιεμε ηελ αγνξά, ζηελ νπνία 

επηζπκεί λα δηαζέζεη ηα πξντφληα ηεο. Δάλ δξαζηεξηνπνηείηαη κφλε ηεο ζε απηή, ηφηε 
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κπνξεί λα δηακνξθψζεη ηελ ηηκνινγηαθή ηεο πνιηηηθή κε ηέηνην ηξφπν, πνπ λα πεηχρεη 

ην κέγηζην δπλαηφ θέξδνο. Δάλ νη ηηκέο ηεο είλαη πνιχ πςειέο θαη δελ ππάξρνπλ νπ-

ζηαζηηθά εκπφδηα ζηελ είζνδν λέσλ αληαγσληζηψλ (κνληέιν Porter), ηφηε ππάξρεη ν 

θίλδπλνο εηζφδνπ λέσλ αληαγσληζηψλ, νη νπνίνη ζα ξίμνπλ ηηο ηηκέο. Δάλ ζηελ ζπγθε-

θξηκέλε αγνξά ππάξρνπλ πεξηζζφηεξνη ηνπ ελφο πξνζθέξνληεο, πνπ ηα πξντφληα 

ηνπο δελ είλαη δηαθνξνπνηεκέλα, ηφηε νη πεξηζζφηεξνη θαηαλαισηέο ζα επηιέμνπλ 

εθείλα ηα πξντφληα, πνπ έρνπλ ρακειφηεξε ηηκή. Οη άιινη πξνζθέξνληεο πξνθαλψο 

είλαη ππνρξεσκέλνη λα θάλνπλ θάηη. Σν πηζαλφηεξν είλαη λα κεηψζνπλ ηηο ηηκέο ηνπο, 

αλ απηφ είλαη εθηθηφ απφ ην θφζηνο παξαγσγήο. Η άιιε ελαιιαθηηθή θίλεζε ζε απηφ 

ηνλ εκθχιην ηηκψλ, είλαη ε επηρείξεζε λα πξνζθέξεη (ζε ζρέζε κε ηνπο αληαγσληζηέο 

ηεο) πνηνηηθά δηαθνξνπνηεκέλν πξντφλ. Δάλ απηή ε δηαθνξνπνίεζε είλαη απνηειε-

ζκαηηθή θαη ζεσξεζεί απφ ηνπο θαηαλαισηέο, φηη ηνπο πξνζθέξεη κηα επηπιένλ ππε-

ξαμία ή ρξεζηκφηεηα, ηφηε ε επηρείξεζε δελ επξίζθεηαη ζε άκεζε ζπγθξηζηκφηεηα ηη-

κψλ κε ηνπο αληαγσληζηέο. ΢πλεπψο κπνξεί λα «απαηηήζεη» θαη λα πεηχρεη κηα επη-

πιένλ ηηκή γη’ απηή ηελ επηπιένλ αμία πνπ ηνπο πξνζθέξεη. Δπηρεηξήζεηο φκσο πνπ 

επηζπκνχλ λα δηαθνξνπνηεζνχλ απφ ηνπο αληαγσληζηέο ηνπο κφλν κέζσ θηελφηεξσλ 

ηηκψλ, πξέπεη λα ιάβνπλ ππφςε νξηζκέλα ζεκαληηθά ζηνηρεία φπσο:  

 Σν πξντφλ ηνπο κπνξεί λα ζεσξεζεί απφ ηνπο αληαγσληζηέο σο πξντφλ ρακειήο 

αμίαο θαη ζηάζκεο θαη γη’ απηφ ην ιφγν έρεη ρακειφηεξε ηηκή. Απηή ηελ αίζζεζε 

κπνξεί λα έρνπλ θαη νη θαηαλαισηέο. 

 Η επηρείξεζε ιφγσ πίεζεο θφζηνπο θαη νηθνλνκηθήο αδπλακίαο είλαη ζπρλά αλα-

γθαζκέλε λα κεηψζεη ηηο δνξπθνξηθέο παξνρέο θαη ππεξεζίεο πξνο ηνπο πειάηεο, 

νη νπνίνη κπνξνχλ λα παξεμεγήζνπλ θάηη ηέηνην. 

 Μπνξεί επίζεο, εάλ ην πξντφλ έρεη ηθαλνπνηεηηθή δήηεζε, έλαο άιινο αληαγσλη-

ζηήο λα πξνζθέξεη αθφκε θηελφηεξε εθδνρή ηνπ πξντφληνο. Δάλ ινηπφλ ην πξντφλ 

δελ κπνξεί λα δηαθνξνπνηεζεί κε ηίπνηε άιιν, παξά κφλν κε ηελ θηελφηεξε ηηκή, 

ηφηε δελ κπνξεί λα αληαγσληζηεί ζηελ αγνξά.   

Δίλαη γεγνλφο, φηη ηα πςειήο ηππνπνίεζεο πξντφληα (φπσο θαθέο, ηζηγάξα, θνκπφ-

ζηεο, λεξφ θ.ιπ.) έρνπλ ζρεηηθά κηθξέο δπλαηφηεηεο δηαθνξνπνίεζεο. Όκσο θαη ζε 

απηά ηα πξντφληα κπνξνχλ νη θαηαζθεπαζηέο λα δηακνξθψζνπλ ζεκαληηθέο δηαθν-

ξνπνηήζεηο, πξνθεηκέλνπ λα ηα πξνσζήζνπλ ζηελ αγνξά δηθαηνινγψληαο πςειφηε-

ξεο ηηκέο. Αθφκε θαη ζε νκνηνγελή αγαζά, φπσο ν θαθέο, ην λεξφ, νη έκπεηξεο επηρεη-

ξήζεηο δηαθνξνπνηνχλ ηα πξντφληα ηνπο κε ζηνρεπκέλεο δξάζεηο Marketing. Θα κπν-

ξνχζαλ ινηπφλ λα ππάξρνπλ ζηα ξάθηα ηνπ ίδηνπ Super Market δηαθνξεηηθέο κάξθεο 

θνκπφζηαο ξνδάθηλνπ θαη λα αληαγσλίδνληαη κεηαμχ ηνπο. Γηα πνην ιφγν φκσο ζα 

έπξεπε κηα επηρείξεζε θνκπφζηαο ξνδάθηλνπ λα πξνζθέξεη δηαθνξεηηθέο κάξθεο 

θνκπφζηαο, αληί λα ζπγθεληξσζεί ζε κηα κνλαδηθή πςειήο πνηφηεηαο κάξθα; Η απά-

ληεζε είλαη, φηη ηα δηαθνξεηηθά άηνκα έρνπλ δηαθνξεηηθέο αληηιήςεηο, δηαθνξεηηθέο 

ρξεζηκφηεηεο, ή ζπλδπαζκνχο ρξεζηκφηεηαο, ηνπο νπνίνπο κπνξνχλ λα ηθαλνπνηή-

ζνπλ αγνξάδνληαο δηαθνξεηηθά πξντφληα. Απηφ κπνξεί λα ζπκβεί θαη κε ηελ θνκπφ-

ζηα ξνδάθηλν. Γηα νξηζκέλνπο θαηαλαισηέο είλαη ην κέγεζνο ηνπ ξνδάθηλνπ ζεκαληη-

θφ, άιινη ην ζέινπλ ζε θέηεο, ζε θχβνπο, άιινη ζέινπλ κε δάραξε, ρσξίο δάραξε, ζε 

ρπκφ θηι. Οη δηαθνξνπνηήζεηο απηέο δελ κπνξνχλ λα πξνζθεξζνχλ κε κηα εληαία 
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εηηθέηα, κέγεζνο ζπζθεπαζίαο, ή εκθάληζε πξντφληνο. Γηα ην ιφγν απηφ ηα δηαθνξεηη-

θήο πνηφηεηαο πξντφληα πξέπεη λα πξνζθεξζνχλ ζε δηαθνξεηηθέο κνξθέο θαη δηαθν-

ξεηηθφ Design γηα λα θαιχςνπλ ηηο δηαθνξεηηθέο επηζπκίεο θαη αληηιήςεηο ησλ δηαθφ-

ξσλ ηκεκάησλ ησλ θαηαλαισηψλ. Δπίζεο ε δηαθνξνπνίεζε κπνξεί λα γίλεη ιεηηνπξ-

γηθή κέζα θαη κέζσ κηαο δηαθνξεηηθήο ζπζθεπαζίαο θαη λα πξνζθέξεη κε ηνλ ηξφπν 

απηφ ζε θάζε πξντφλ κηα μερσξηζηή πξνζσπηθφηεηα κάξθαο κε ηελ ρξήζε θαη άιισλ 

κέζσλ επηθνηλσλίαο θαη πξνβνιήο. 

Με ηελ πξφζζεζε ελφο ή πεξηζζφηεξσλ ζηνηρείσλ, ν θαηαζθεπαζηήο έρεη ηελ δπλαηφ-

ηεηα λα πξνζθέξεη πξντφληα πςειήο αμίαο. ΢ηελ θνκπφζηα απηά κπνξεί λα είλαη ν 

δηαθνξεηηθφο ηξφπνο αλνίγκαηνο ηνπ θνπηηνχ (Use open), ε δηαθνξεηηθή εηηθέηα, ε 

δηαθνξεηηθή πεξηεθηηθφηεηα ζε δάραξε θ.ιπ. Ο θαηαζθεπαζηήο κπνξεί λα επηιέμεη 

πνηα ζηνηρεία δηαθνξνπνίεζεο κπνξεί λα πξνζθέξεη καδηθά (ελ ζεηξά παξαγσγήο) 

θαη πνηα κεηά απφ επηζπκία ησλ πειαηψλ ηνπ. Κάζε ζηνηρείν δηαθνξνπνίεζεο κπνξεί 

λα θηλήζεη ην ελδηαθέξνλ δηαθνξεηηθψλ νκάδσλ θαηαλαισηψλ. 

Ο εμνπιηζκφο ηνπ πξντφληνο απνηειεί έλα νπζηαζηηθφ εξγαιείν απφθηεζεο αληαγσ-

ληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο θαη δηαθνξνπνίεζεο ηνπ ίδηνπ πξντφληνο, έλαληη απηψλ ηνπ 

αληαγσληζκνχ (βι. Borner Silvio, 1984, ζ. 481-498). Σα λέα ζηνηρεία εμνπιηζκνχ είλαη 

πνιχ ζεκαληηθά ζηελ απφθηεζε αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο, φηαλ θάπνηνο ηα 

πξνβάιιεη πξψηνο θαη βέβαηα φηαλ έρεη δηεξεπλήζεη, φηη απηά ζεσξνχληαη ζεκαληηθά 

θαη αμηφινγα απφ ηνπο θαηαλαισηέο. Πψο κπνξεί φκσο έλαο παξαγσγφο λα δηαπη-

ζηψζεη θαη λα απνθαζίζεη πνηα ζηνηρεία είλαη ζεκαληηθά, πξνθεηκέλνπ λα ηα πξνζθέ-

ξεη κέζσ ησλ πξντφλησλ ηνπ; ΢ηελ πεξίπησζε απηή ν παξαγσγφο ζα πξέπεη ζε ηα-

θηά δηαζηήκαηα λα έξζεη ζε επαθή κε ηνπο θαηαλαισηέο θαη κέζα απφ έξεπλα αγν-

ξάο, λα ηνπο ζέζεη ηηο παξαθάησ εξσηήζεηο: 

 Ση ζαο αξέζεη ζην πξντφλ καο; 

 Τπάξρνπλ επηπιένλ ζηνηρεία πνπ ζα έπξεπε λα έρεη ην πξντφλ θαη θαηά ηελ α-

ληίιεςή ζαο ζα έπξεπε λα βειηησζνχλ; Πνηα είλαη απηά; Πνηα ηηκή ζα ήζαζηε δη-

αηεζεηκέλνη λα θαηαβάιεηε γηα ηα ζηνηρεία απηά;  

 Ση έρεηε λα πξνζζέζεηε γηα ηα παξαθάησ ζηνηρεία πνπ πξνβάινπλ νη άιινη πσ-

ιεηέο; (Παξαηίζεηαη θαηάινγνο ζηνηρείσλ). Πφζν ζα ήζαζηε δηαηεζεηκέλνη λα 

πιεξψζεηε γηα θάζε επηπιένλ ζηνηρείν πνπ ζαο ελδηαθέξεη; 

Με ηνλ ηξφπν απηφ κπνξεί ν παξαγσγφο λα εθκαηεχζεη ηηο δηαζέζεηο ησλ θαηαλαισ-

ηψλ θαη λα αληιήζεη ηδέεο πξνθεηκέλνπ ελζσκαηψζεη ζην πξντφλ ηνπ ζηνηρεία θαη λα 

ην «εμνπιίζεη» αληαγσληζηηθά. Ο πξνζθέξσλ κε βάζε ηηο παξαπάλσ πιεξνθνξίεο 

ζα πξέπεη λα πξνζδηνξίζεη ηξία θχξηα δεηήκαηα (Kotler Philip, Friedhelm Bliemel,  

1995, ζ. 468 επ.): Πξώηνλ πνηα απφ ηα παξαπάλσ επηπξφζζεηα ζηνηρεία ηνπ πξν-

τφληνο είλαη ζεκαληηθά γηα ηνλ δπλεηηθφ πειάηε. Γεύηεξνλ πνην επηπιένλ ρξεκαηηθφ 

πνζφ είλαη δηαηεζεηκέλνο απηφο λα θαηαβάιεη πξνθεηκέλνπ λα ην απνθηήζεη. Σξίηνλ 

ην θφζηνο πνπ δεκηνπξγνχλ ηα παξαπάλσ επηπξφζζεηα ραξαθηεξηζηηθά γηα ελ επη-

ρείξεζε θαη λα ην αληηπαξαβάιεη κε ηελ επηπιένλ ηηκή πνπ είλαη δηαηεζεηκέλνο λα 

θαηαβάιεη ν πειάηεο. Αο παξαζέζνπκε έλα ελδεηθηηθφ παξάδεηγκα: 
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Πίλαθαο 6: Αληηπαξαβνιή ρξεζηκόηεηαο πειάηε θαη θόζηνπο γηα ηελ επηρείξε-

ζε γηα ηξία ζηνηρεία κηαο θνκπόζηαο (1 Kg) 

Δπηπιένλ ζηνηρεία Κφζηνο γηα ηελ 

επηρείξεζε € 

(1) 

Αμία γηα ηνλ 

πειάηε € 

(2) 

΢ρέζε  

Υξεζηκφηεηαο / Κφζηνο 

(3) = (2) : (1) 

Δηηθέηα 

Μεηαιιηθφ θνπηί:  

 Υσξίο Use Open 

 Με Use Open 

0,001 

 

0,185 

0,14 

0,04 

 

0,10 

0,30 

40,0 

 

0,54 

2,14 

Πεγή: Πξσηνγελήο έξεπλα δηθή καο 

Απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα πξνθχπηεη, φηη ζηελ πεξίπησζε ηεο εηηθέηα, επελδχνληαο 

ε επηρείξεζε π.ρ. 100 € γηα ηε βειηίσζή ηεο, δεκηνπξγεί ρξεζηκφηεηα γηα ηνπο πειά-

ηεο 400 €. ΢ηελ πεξίπησζε ηνπ κεηαιιηθνχ θνπηηνχ, ε επέλδπζε ζην θιαζηθφ κεηαιιη-

θφ θνπηί ρσξίο Use Open είλαη αζχκθνξε, ελψ ε επέλδπζε 100 € ζε θαπάθη Use 

Open δεκηνπξγεί π.ρ. ρξεζηκφηεηα γηα ηνπο πειάηεο 214 €. 

Όζνλ αθνξά ηελ δηαθνξνπνίεζε ηνπ πξντφληνο, ε επηρείξεζε κπνξεί λα αθνινπζή-

ζεη κεξηθέο ή νιηθέο βειηηψζεηο (θαηλνηνκίεο), π.ρ. κηθξή δηαθνξνπνίεζε ηεο νλνκα-

ζίαο ηνπ πξντφληνο. Με ηνλ ηξφπν απηφ θαη κε κηθξέο δηαθνξνπνηήζεηο ηνπ νλφκαηνο 

κπνξνχλ λα πξνζθέξνπλ ην ίδην πξντφλ ζε δηαθνξεηηθή εθδνρή, ην νπνίν φκσο κπν-

ξεί λα θαλεί επηθνηλσληαθά δηαθνξεηηθφ. ΢ε θάζε πεξίπησζε ν παξαγσγφο ζα πξέπεη 

λα δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηελ θάζε νκάδα θαηαλαισηψλ λα πξνζσπνπνηεί ηελ θαηα-

λάισζε αλάινγα κε ηα δηθά ηεο θξηηήξηα θαη επηζπκίεο θαη φρη ηα θξηηήξηα θαη ηηο επη-

ζπκίεο ηνπ παξαγσγνχ.    

8.   ΢πκπεξάζκαηα 

Ο ζεκαληηθφηεξνο ζήκεξα ζηφρνο γηα ηελ Διιάδα πνπ είλαη ε νηθνλνκηθή αλάπηπμε, 

απφ ηελ νπνία ζα αληηκεησπηζηεί θαη ε νηθνλνκηθή θξίζε, κπνξεί λα επηηεπρζεί κφλν 

κε ηελ αμηνπνίεζε ησλ ζπγθξηηηθψλ αληαγσληζηηθψλ πιενλεθηεκάησλ πνπ έρνπλ 

νξηζκέλνη θιάδνη παξαγσγήο θαη πξντφληα. Η ειιεληθή θνκπφζηα ξνδάθηλνπ θαη θαη’ 

επέθηαζε ε βηνκεραλία θνλζεξβνπνίεζεο, απνηεινχλ ππφδεηγκα ελφο ηέηνηνπ δπλα-

κηθνχ θαη εμσζηξεθνχο θιάδνπ. Πάλσ απφ 50 ρψξεο ζηνλ θφζκν γίλνληαη απνδέθηεο 

απηνχ ηνπ εμαηξεηηθνχ ζε πνηφηεηα πξντφληνο. Ο θιάδνο φκσο παξνπζηάδεη ζεκαληη-

θά ζπγθξηηηθά κεηνλεθηήκαηα ζε ζρέζε κε ηηο ππφινηπεο αληαγσληζηηθέο ρψξεο, Αξ-

γεληηλή, Υηιή, Ν. Αθξηθή, αιιά θπξίσο ηελ Κίλα, φζνλ αθνξά: 

 Σν θφζηνο εξγαζίαο θαη αζθάιηζεο. 

 Σν θφζηνο α’ χιεο, πιηθψλ, εθνδίσλ, θεθαιαίνπ, θ.ιπ. 

 Σν θφζηνο ηεο γξαθεηνθξαηίαο θαη ηεο θαθήο ιεηηνπξγίαο ησλ ζεζκψλ. 

Σν θχξην ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα ηνπ πξντφληνο είλαη ε εμαηξεηηθή πνηφηεηα ηεο α’ 

χιεο θαη ηνπ ηειηθνχ πξντφληνο. ΢ηελ ζηέξεα απηή βάζε ζα πξέπεη λα ζηεξηρζεί ε 

ζηξαηεγηθή δηαθνξνπνίεζεο ηεο πνηφηεηαο ηνπ πξντφληνο γηα ηελ «δηείζδπζε» ζηηο 
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δηεζλείο αγνξέο. Μηα ελδηαθέξνπζα αγνξά είλαη απηή ηεο Ρσζίαο (θαη ησλ ρσξψλ ηεο 

πξψελ Δ΢΢Γ) , ε «θαηάθηεζε» ηεο νπνίαο απνηειεί ζηξαηεγηθφ ζηφρν ηνπ ΓΔΛΚΟΦ. 

΢ηελ θαηεχζπλζε ηεο θαιχηεξεο θάιπςεο ησλ δηαθφξσλ ηκεκάησλ ηεο αγνξάο, θξί-

λεηαη απαξαίηεηε ε δηαθνξνπνίεζε ηνπ πξντφληνο κέζσ δηαθνξνπνίεζεο ησλ ζηνη-

ρείσλ ηνπ Marketing mix, ηδηαίηεξα ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο ζπζθεπαζίαο, ηεο ζή-

καλζεο, ηεο εηηθέηαο, ηνπ εμνπιηζκνχ ηνπ πξντφληνο θαη γεληθά εθείλσλ ησλ ζηνηρεί-

σλ, πνπ βειηηψλνπλ ηελ ρξεζηκφηεηα ησλ θαηαλαισηψλ γηα θάζε πνηνηηθή θαηεγνξία. 

Η ζηξαηεγηθή απηή ζα πξέπεη λα ππνζηεξηρζεί θαη λα εληζρπζεί ζπζηεκαηηθά απφ 

δξάζεηο πξνβνιήο θαη πξνψζεζεο ησλ πξντφλησλ ζηελ αγνξά, θάηη πνπ ζήκεξα 

γίλεηαη απνζπαζκαηηθά θαη κφλν φηαλ εληζρχεηαη απφ επξσπατθά πξνγξάκκαηα. Η 

επηζηεκνληθή – ηερλνινγηθή – γλσζηαθή ππνζηήξημε ηνπ θιάδνπ ζηνπο παξαπάλσ 

ηνκείο θξίλεηαη άθξσο απαξαίηεηε.  

Δπίζεο ν θιάδνο επεξεάδεηαη αξλεηηθά απφ δεηήκαηα λνκηζκαηηθήο, δεκνζηνλνκηθήο 

θαη δαζκνινγηθήο θχζεο. Σν ηζρπξφ Δπξψ, ελψ δπζθνιεχεη ηηο εμαγσγέο ζηηο ηξίηεο 

ρψξεο, θαζηζηά ειθπζηηθφηεξεο ηηο αγνξέο ησλ ρσξψλ ηεο ΟΝΔ γηα ηνπο αληαγσλη-

ζηέο καο. Σα ειιεληθά πξντφληα αληηκεησπίδνπλ πξνβιήκαηα ζηηο δηεζλείο αγνξέο 

ιφγσ ησλ πςειψλ δαζκψλ πνπ επηβάιινπλ πνιιέο ρψξεο (θαη ε Ρσζία), ελψ απηφ 

δελ ζπκβαίλεη γηα ηα πξντφληα ησλ αληαγσληζηψλ καο ζην έδαθνο ηεο ΔΔ, ηα νπνία 

εηζάγνληαη ρσξίο πεξηνξηζκνχο. Ο θιάδνο είλαη απηνδχλακνο θαη δελ ζηεξίδεηαη ζε 

θακία άκεζε ελίζρπζε, απελαληίαο ζπκβάιιεη ζεηηθά ζηελ εζληθή νηθνλνκία. Απηφ πνπ 

δεηνχλ νη εθπξφζσπνη ηνπ θιάδνπ απφ ηελ πνιηηεία θαη ηα φξγαλα ηεο ΔΔ, είλαη ε 

δηακφξθσζε ζπλζεθψλ ηζνλνκίαο γηα ηα ειιεληθά πξντφληα ζηηο αγνξέο ησλ ηξίησλ 

ρσξψλ, φπσο ηζρχεη γηα ηα πξντφληα απηά ζην έδαθνο ηεο ΔΔ. 
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